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ZZZZ$$$$zzzzWWWWssss0000****ÎÎÎÎyyyy

™�      zzzz„„„„

04 Zq-Y,̂{ X1

05 De$Šg`™zZäÆ%Zi X2

05 **'×ŠÏ»%³ Z³X

06 ZN!*]ÐI»%³ [X

08 ZN!*]»Šy `X

08 ZN!*]Æ»̂%³ ŠX

09 De$»§i»g X3

10 De$»Z0+gZ` Z³X

11 De$6,»gzZð»¿ [X

12 De$6,¿ŠgWæÆZëZßw `X

13 ZN!*]ÆŠyDe$ ŠX

14 DîÂxÆeg^
15 **'×ŠÏ»%³ X

16 ZN!*]ÐI»%³ X

17 ZN!*]»Šy X

18 ZN!*]Æ»̂%³ X

‡.ÞZ:ţZ2 X4

eY] X5

19 Y2008 DîÃgx',Zñ‚w eZ³:

21 Ÿ$�î E0ZÜt e[:
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ZZZZqqqq----YYYY^̂̂̂,,,,{{{{ XXXX1
ZN!*]Ð0Dc*]ZN!¿»Zq-Ñiòz÷TÆnF¸Z2ZzgçZ*ñ�Š÷X@*ëZ$

zÃ¸W,ZiZ!ÆnZYY]ZzgZŠZgzVÆ¬zyÅ¢zg]7,CìT~e7–gñ)WWiZzg

gñ)WWiÌ÷áï÷XâèÆŠ!*]ÅgzÝ~Z$zZk!*]Ðl!zZ�ìā‡âãëŠHVZzg

Dc*]ÅZZlxÔZN!¿~÷áïZZŠZgzVZzgDc*]àÇyÆnß.»!*)̄k�g„÷āDe$¾
§iÅìZzgt¾Æ0*kŠg`™ZãecXZ0+g,ZzYZ$zÃÈYäzZàic*Š{F,Dc*]6,{§pZ{¿7ƒ
0*@*TÅzzÐDc*]àÇy~”h+°xZOŠ0*c*Y@*ìXZkßg]èqwǢg~Y,̂{Å¢zg]ìX

ik,Ãí,-~ÂLLDc*]óóÅzWF,Úø~=ôÅˆìXVwÆîg6,»½Z]**'×ŠÏÅàg~
c*šŠƒäÅßg]~gñ)WWÆŸÆÜsZhÃDe$Æi%}~÷áïHYYìXZÏ§b
ZN!*]~**»xƒäzZáZyzZgÅ§sÐrZ$DÃÈYäzZàZ$5�āZ$R,ç9~¦

™ZðYCìÃÌDe$ÅŠzu~nŒYYìXZkÆ´z{ZN!*]ÐIÓäz‚bÆ"YZEwÃÌ

De$Æi%}~÷áïHYYìX
t!*]zZãìāZ$zgZòZß‰Ü̧Z2Ô‡°zVZzg§i»gÆ_.»x™@*ìX¬xîg6,tŒY@*

ìāZN!*]ÆZZŠ»f)ŠZgZŠZg{ƒäÅzzÐZ$zZyDe$ÆÂZiZ!ÆnQ7Ó́äVVc*
e7–gñ)WWc*gñ)WWÃ{Z@*ì�ZyDc*]6,¸W,¿ŠgWæ™DƒñZyÃxZ�xJ-àD÷X
Šzu}ZÖp~ZN!̧Z2Æ�Z$zÆ0*kZ(gZ]özŠ÷XÆ!*)̄ÂÜszgi-VZzg̀Zì

Ãgz1ÆnZ$zÃŠzu}u»g~VVZzgZfzV6,Z®g™**7,@*ìXVwÆîg6,Z$ (offences)

z»ñ�Š{§i»gtìāZð¬)Ð0De$ß́/Æ‡ây**Ç™äzZáZŠZgzVÆQyf)ŠZg
uiŠƒZìXZ$zÂµg‚rìā́©xZK‡âãf)ŠZg-VÃ (offence) ZfZyÃŸŠ~YCì˜V:æENx

SDƒñDe$ÆZiZ!Æn¢zg~ZŠZâ]QVNÐXZÏ§b˜VJ-u»g~ZfZyÆZ(gZ]
ZzgÓäz‚bÆßZEwÆ0Dc*]»mìÂZ+De$ß́"ÆróR,~Ã)ZzgÂZiZá

ÆnŸŠ~YCìX
²Dc*]Å‰ZlxÆZiZáÆn‡ây~Sà§i»gc*Âxñ�ŠìXVwÆîg6,Â

ZyzZgzVÆ»½Z]**'×ŠÏÅzßàZzgYõ7,@*wgñ)WWÅ‡âãf)ŠZg-V~÷áïìX»½Z]**'×ŠÏÅ
Yõ7,@*wÆŠzgZygñ)WW»½Z]**'×ŠÏàgc*šŠ™YìX»½Z]**'×ŠÏÅàg~c*šŠƒäÅ
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ßg]~ZyzZggñ)WWÆŸÆÜsZ"5Òï FGHR,ç9~ZhŠZ],™YìXtZ"5Òï FGHR,ç9rZ$—
**'×Š™@*ìTÅîàg~œg™r#Šï÷XZq-Z"5Òï FGHR,ç9ÁZiÁŠzc*ic*Š{Ðic*Š{&;ðÃg^ÆQ
™xy6,Œƒ@*ìX®Z»½Z]**'×ŠÏÅàg~c*šŠƒäÅßg]~ŹhZ$zÅOñ»½Z]
**'×ŠÏÆYõ7,@*wÆn–™Š{²āÆŠzgZyc*Âgñ)ZfÆ0*k¦™zZðY$Ëìc*Qk²āÆˆ
Z"5Òï FGHR,ç9~ŠZ],ÅY$Ë÷XDe$i!*ãc*’k,~ËÌ̂~Šg`™zZðY$ËìZzgZ$zÃ&+g=eZuÔ

ÜyÔcc*Z~éÌÈY$ËìX

DDDDeeee$$$$ŠŠŠŠgggg`̀̀̀™™™™zzzzZZZZääääÆÆÆÆ%%%%ZZZZiiiiXXXX X2
0*Îy~ñ�ŠDc*]Æ¿Å=ôÆnt¢zg~ìāZN!¿Æ¢zg~%ZiÃ‡.ÞZ:ţZ2

ZzgçZ*ÅgzÝ~ÒyHYñ@*āDc*]ÆZiZ!ÆZ§i»g»Zq©ƒnX

ZZZZNNNN!!!!¿¿¿¿ÆÆÆÆeeeeggggnnnn{{{{%%%%ZZZZiiiiŠŠŠŠgggg`̀̀̀ffffssss÷÷÷÷::::XXXX
**'×ŠÏ»%³ Z³X

ZN!*]ÐI»%³ [X

ZN!*]»Šy `X

ZN!*]Æ»̂%³ ŠX

********''''××××ŠŠŠŠÏÏÏÏ»»»»%%%%³³³³ ZZZZ³³³³XXXX
ZN!ozw~ƒÐª%³»½Z]**'×ŠÏŠZ4™Zä»%³ìXZkÆˆgñ)WWÅ§s

Ð»½Z]**'×ŠÏÅYõ7,@*w»%³W@*ìX»½Z]**'×ŠÏÅYõ7,@*wÆŠzgZygñ)WWËZyzZgÅ

Y+$ÐQVñ‰Z‹ZnÅ�®)Ì™YìXZzgZ¤/z{QkZ‹ZnÅgzÝ~»½Z]**'×ŠÏšŠ™@*ìÂz{
šŠ™äÅ¿Uz�;]ÌŠg`™}ÇX

Z†%³gñ)WWÅY+$Ð»½Z]**'×ŠÏÆàgc*šŠGYäÆhVÆÜs´«

R,ç9~ZhŠZ],™ä»%³ìXZ"5Òï FGHR,ç9ÅY+$ÐZdV6,hVÆˆZzgËÌZyzZgÅY+$Ð

ZL»½Z]**'×ŠÏzZ:nYäÆî̂ZyzZgzVÅz„Yg~™Š~YCìXZzg‡âyÆ_.Z"5Òï FGH

R,ç9»êî¦gHY@*ìX»½Z]**'×ŠÏ»%³qgzfs%Zi6,Œƒ@*ìX
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âYX 1976 gñ)WWÆ0*k»½Z]**'×ŠÏŠZ4™zZ**)Ši21)3(úZòúÒÏZlêt X

gñ)WW»½Z]**'×ŠÏÅYõ7,@*w™@*ìX)Ši41)2( X

ÃðÌ¿)zzR,(ËÌZyzZgÆ»½Z]**'×ŠÏ6,Z‹Zn™YìX)Ši41( X

gñ)WW»½Z]**'×ŠÏàgc*šŠ™YìX»½Z]**'×ŠÏšŠ™äÅßg]~gñ)WW X

šŠ™äÅ¿z�;]Šg`™@*ìX)Ši41)4(X
ZN!ozw~Šb‰§z‰Ü)½ãZq-ß(~»½Z]è**'×ŠÏÅàg~c*šŠGYäÆÜs X

Ź"5Òï FGHR,ç9~ZhŠg`™zZðY$ËìX)Ši41)5(X

ŒVt!*]SàÂzÅqïìāZ¤/Z"5Òï FGHR,ç9Æx@}~t!*]’k,~c*i!*ãËÌßg]~Ñð
YCìāZq-ZyzZgTÆ»½Z]**'×ŠÏàg™n‰÷z{ŒÛnÔLÔÓäzZ‚]c*-Äegb»**Šy{ìc*
QkäZLf)ÃðŒÛnçs™zZc*ìZzgËŠv**ZqÅ¯6,ËZÔ»MƒäÆn**ZIŒÛZgŠc*Y[ìÔÂ
Z,ZyzZgÆÜsZ"5Òï FGHR,ç9ZipŠ»gzZð™DƒñQkÃÔ™Yìāz{ZyzZgz�{Òy™}āYV:
QkÆ»½Z]**'×ŠÏšŠ™Š�YNXZ¤/Z"5Òï FGHR,ç9Zk!*]»ZEy™áāP™{ZyzZgzZ.**Šy{ìc*
QkäZLf)ŒÛnçs™zZc*ìc*z{ËŠv**Zq6,7gZQF,@*ìÂZ"5Òï FGHR,ç9QkZyzZgÆ»½Z]**'×ŠÏ

šŠ™YìXZ¤/ËZh6,Ši41)5(~Š�‰z‰Ü~ê7HY@*Âz{ZhŠi41)6(Æ�šŠ́gƒ
ÏX

ZZZZNNNN!!!!****]]]]ÐÐÐÐIIII»»»»%%%%³³³³ [[[[XXXX
ZN!*]ÐIÆ%µ»W¸iZN!ozwÆZ´yÆ‚B„ƒY@*ìXZ$z(Ï)oVÐ

tg{Æˆ(Ï)oVZzgZyzZgzVÆnŸ‚ZÜtYg~™@*ìXZ$z¢zg~¬**óÌYg~™@*
ìX†êZN!ozwÆZ´yÆû»g~5i}Å½g~znŠá6,0*È~;zÃ¹Ôß!*ðZzgŠvÓäÇh+ZgzVÔ
X~IÔ̂Zzg-2**¸÷áï÷6,ÓäfgZùZzgzzR,zVÃgZá™äÆnF,ªC»ñVÆZ̀ZY6,
0*È~z){X

¬xîg6,ZN!*]ÐI»%³Z(Ï)oVZzgZyzZgzVÅZN!îÆjZáÐ"uu¤/xƒ@*
ìXZkñµ6,Ÿ$�î E0ZÜt»Z̀PÔ�āZyzZgzVZzg(Ï)oVÃ¢zg~gÉðZzģZ°�ÛZë™@*ìÔDc*]Šg`
™zZäÅãCŠáCìXZkgÉðZzģZ°~tç5]Ì÷áï÷6ā:ZN!îÆŠzgZyZ½qZzgāk»ZZŠ

ZZZZ~~~~XXXXÏÏÏÏXXXX8888DDDDîîîîíííí,,,,----
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ÔZN!Z3gZ]Zzg[i»Šg„‚,̂�ā(Ï)ÈZzgZyzZgZEw™Mh÷;u»g~c*˜qgZ]6,(Ï
)®)»}ZØZ**;Š-ZgzV6,ZN!È}™Å̃Æ;zigZYZzg**¸Å§sÐu»g~Çh-VZzgÇ}»**Y,̂

âY~Yg~HŠHŸ‚ZÜtZkÂWÆ 2007 ZEw;tÓxç5]Zk%µÆŠzgZyDc*]ÅãCŠ‘W÷X
<~Šc*ŠHìX

âYÆ!*[�8~Š~ˆìXT~ 1976 Å,úZòúÒÏZlêt (offences) (Ï̀Zì
÷áï÷:X (offences) qgzfs̀Zì

(offence) `̀̀̀xxxx ŠŠŠŠiiii

$+ÄZyZŠZâ]
gØ]

egZ**ÔŠ”**c*PzzR,zV»gz\ŠJg**
**Y,̂Š!*îeZÜ

78 Ši

 79 Ši

 80 Ši

 81 Ši

7#1Bc*7#ø6,ï™¢8X  82-A Ši

(ÏnÆnšZYi]ËÅi}Ôqg]c*egŠ-Zg~ZEw™** 83-A Ši

ZN!îÆZ!xÆ7̂Òpî EMz){6,0*È~X   84 Ši

7#øÆZ0+gZzgŒÛd$zz^Š¶Æn‡b™äÅ̃Æ  85 Ši

7#øÆŒÛd$ƒŠ{w»]ZzgØgzÁ6,0*È~   86 Ši

@f$ÆZ(gZ]  86-A Ši

»½Z]~gŠz$+w™**  87 Ši

zzãÅgZiŠZg~Æ¿~
&Cÿ
NE

ƒ**  88 Ši

zzãÆŠzgZygZiŠZg~Æ¿Ã‡ìgpp~**»xgx 89 Ši

u»g~ZfZy»zzR,zVÃgZá™**  90 Ši

ZN!*]ÆŠzgZy�ÛZøÅZŠZ5~Ã@*„',Ú 91 Ši

u»g~Z−gÅæŠ¢8 92 Ši
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ZZZZNNNN!!!!****]]]]»»»»ŠŠŠŠyyyy::::XXXX `̀̀̀XXXX
ZN!*]ÆŠy6,j+Z[+8-WWÆ0*k@f$Æ)z~Z(gZ]ƒD÷@*āz{7#ø~7#

Åßg]~¯g~îg6,»gzZð™nX@*ëDc*]6,¿ŠgWæÆnQkÆ (offence) ÆŠzgZyËÌ$+�c*̀x

Z(gZ]Üs7#øJ-özŠ÷X
ZN[Ð0Dc*]´gñ)WWc*e7–gñ)WWÆ0*kÌŠg`™zZðY$Ë÷X¬xîg
6,7#øÐ!*CÙË$+�c*‡âyBçZ*c*Ÿ‚ZÜtÅÜszgi~´gñ)WWÆâF~ÑðYCìX

Æ�Óxe7– 1 Åf~Ši 190 ŒVt!*]SàZÌÅqïìāZN!*]ÆŠyŸ‚̄].Zg~ÅŠi
gñ)WWiÔgñ)WWiZzgZkgñ)WWiÃZ$zÆâ-öÆfg=@f$ŠgzZzwÆ

âYÅŠd]18Ô28XZ}Ô38Ô48Ô58Zzg78~Š� 1976 Z(gZ]qÝƒD÷@*āz{úZòúÒÏZlêt
�ā±k,Z]0*ÎyÆ�W@*ìuiŠƒÂz{́7:Zø~Šg`™zZc*YY (offence) ‰ËÌZN!:æENx

ì@*ā&?ç NExÆÜsl)gZHYnX
Z¤/pt!*]Z$Æ̧Z2~zZãîg6,Šg`7ì@*ëZN!*]ÆŠyDc*]Z$zÆËÌŠí

~Šg`™zZðY$Ë÷X

ZZZZNNNN!!!!****]]]]ÆÆÆÆˆ̂̂̂»»»»%%%%³³³³::::XXXX ŠŠŠŠXXXX
ZN!*]Æu»g~}òÆZ´yÆẑ{ZyzZg�B÷āZN!}òŠg„7÷c*QÃðŠJ0+àƒð

ìÂz{úZòúÒÏZlÆ!*[7~Š~ˆŠd]25@*55Æ�rZ$—Æ0*kZ$&454jè FG
HGIEŠZ],™zZMh

÷X
ŠyÆZ0+gZ0+gZ$5ŠZ], 45 Z(ZyzZg�ZN!}òÐ**ÑVƒÂz{}òÆu»g~¦/^~àŸÆ

™YìXZ$5rZ$—Æ0*kŠZ],ÅYñÏ�tê™,ÐāWc*t5‡.Þ�®)ìā7XZ¤/
z{−Ðā5úZòúÒÏZlÅŠd]25@*45~Šg`‡âã£gÆ�ŠZ],7ÅˆìÂz{QÐ̄gU{g`

™Š,ÐX@*ëZ¤/z{Z$5{g`:ÅYñÂrZ$—QÐ´Z$R,ç9Ã�āúZòúÒÏZlÅ
Ši75Æ�Z$5Å�®)Æn¯ñYD÷ÔÃŸŠêìX

ÃðÌZ$"54n.ç FHGIEqgzfs~ÐËÌg¬e$»Šúò™YìX
tā»x[ZyzZg»ZN[**Y,̂ŒÛZgŠc*YñX (i)

ZZZZ~~~~XXXXÏÏÏÏXXXX8888DDDDîîîîíííí,,,,----
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tā»x[ZyzZg»ZN[:Üs**Y,̂ŒÛZgŠc*YñÉ"54n.ç FHGIEc*ËŠzu}ZyzZgÃ»x[ŒÛZgŠc* (ii)

Yñc*
tāÓxZN!¿Ã**Y,̂ŒÛZgŠc*YñX (iii)

(Æ�Z$R,ç96,Ñixìāz{gziZ:ÅãCŠ6,Z$5Å�®) a úZòúÒÏZlÅŠi76)1()
Zk§b™}ā4â{c*021ŠyÆZ0+gQkZ$5»ê™Šc*YñXËÌZ$56,Z$R,ç9»êî¦g
ƒÇÔ@*ëÃðÌ¿Z$R,ç9ÆŸÆÜs03ŠyÆZ0+gZ0+g4*Ãg^~ZhŠZ],™YìZzgZkßg]~

4*Ãg^»êî¦gHYñÇX
Ë7#ø6,æZì"Yg»z^ÅzzÐc*Û…Æ)‡âãîg6,ï~nYäc*ŸùG

YäÅßg]~6,j+Z[+8-WW7#gzuŠ}ÇZzggñ)WWZkçAÅg7ĝZ$zÃÇÇ�āúZò
úÒÏZlÅŠi72Æ�6ZN!*]»ozwYg~™}ÇX

Æ�Z$ 39(6)(b) Z¤/Ãð¿zzIVÅ2ÌÆ¿Zzg}òÐ**ÑVƒÂz{úZòúÒÏZlÅŠi
zÃŠz!*g{2ÌÅŠgpZ„Š}YìX

âYÅŠd]ÅÜszgi-VÅßg]~ZN!*]Ã**Y,̂ 1976 «"ŸÍVc*úZòúÒÏZl
ŒÛZgŠ¶ÆnŠgpZ„BDe$úZòZlÅŠi301Z}Z}Æ�Z$z~Šg`™zZðY$Ë (void)

ìX
Z$R,ç9Æ»x~)¢zg~VÐvÆn¢zg~ìāZ¤/»x[ƒäzZÑZyzZgc*Qk»Ãð

úÒ{Z$5Å»gzZð~"Y@*í»:L0g;ìÂZ$R,ç9rZ$—ÐŠgpZ„™YìāZ$

zQkZyzZgÃZLŠí~Qkz‰ÜJ-»x™äÐgzuŠ}@*z4Z$R,ç9»îêWYñc*QQkz‰Ü
J-Z#J-āzoƒŒX

DDDDeeee$$$$»»»»§§§§iiii»»»»gggg:::: XXXX3
ZZZZ$$$$zzzz~~~~ññññßßßß!!!!DDDDcccc****]]]]6666,,,,»»»»ggggzzzzZZZZðððð

Z¤/pZN!̧Z2ZzgŠv¸́Z2Dc*]6,¸W,cgWæÆn‡âã�Zi½™D÷@*ëZ$z

äDc*]ÆZiZ!Æn˜îg6,Z§i»gzäG÷XnŠ�‰”V~Dc*]ÆZiZ!ÆnÀò
úZïZzg§i»gŠ�‰÷�āZN!*]ÐIÆ%³Ð0÷X

ZZZZ~~~~XXXXÏÏÏÏXXXX8888DDDDîîîîíííí,,,,----
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DDDDeeee$$$$»»»»ZZZZ0000++++ggggZZZZ`̀̀̀::::XXXX ZZZZ³³³³XXXX
Skz‰ÜËÌnÅŠgpZ„Z$zÆËÌŠí~Šg`™zZðY$Ëìeìz{£òR6,ƒ6ā

e÷Z$DBZkZ$—ÆŠÃF,;e7–gñ)WWBgñ)WWÆŠÃF,c*ß!*ðR6,ß!*ðZ$—
»Šíc*QZsxW!*Š~Z$zóR,f$»ŠíX

uiŠƒZìÂz{QkÐ0De$Šg`™zZYìX (offence) ÃðÌZ(¿�tŒā}ÃðZN!̀x
¬xîg6,ZN!*]ÐIÆ%³~Dc*]Šg`™zZäÆnz‰ÜÅÃð0*È~7ìÔ@*ë»½Z]**'×ŠÏÅàg~c*

šŠƒäÅßg]~ZhŠZ],™äZzgZN!*]ÆẐ$5ŠZ],™äÆn§æ]HgìX
Z$zz{zZuZŠZg{7ì�ZN!¿Ð´Dc*]zßw™@*ì²Švu»g~FÌtDc*]

zßw™Mh÷†êß!*ðR6,ß"»róR,~Ôe7–gñ)WWZzggñ)WWÌZKw~tDc*]
zßw™Mh÷ZzgZy6,Â»gzZð™Mh÷X@*ëÔVR6,e÷Z$—ZzgZkZ$—Æ0*kñßwƒä
zZàDc*]ß!*ðZ$zÃÂ»gzZðÆnŸŠ~YC÷X

ÓxDc*]eìz{!*ßZôß!*ðZ$—Æ0*kñßwƒðƒVc*VRÐe÷Z$—c*Zk

Z$—Æfg)ñßwƒðƒVÔß!*ðZ$—QyDc*]6,»gzZðÅ,ÐZ$zóR,f$ÃWÇ{™@*

ìX
Dc*]ZZDw~Šg`™ZðY$Ë÷XDc*]Z$zÆ0*kŠg`™ZäÆnâÔcÔÜy

ZzgZ~éz){ZEwGYDgì÷XYèDc*]ZN!̧Z2ÅÜszgi~Zzg$+�Åßg]~ŠZ],ÅYC
÷ÔZkn¢zg~ìāTŠgeƒzZ§Å,Zk~Šg`ÅYñXZÏnZ$zZk!*]Å@*N™@*ì
āDc*],Æ‚B’k,~̂~Šg`™ZðYNX

¯c*ì@*ā (complaints form) âYÆ¬xZN!*]ÆnZ$zäZq-£g~DîÃgx 2008

Dc*]Æ£gZzgöÃ4¯c*YnXDîÃgx;@Zc*]QgŠzÔZzg�SF,3Æ‚BZ$zÅzd$‚V$
6,g3ŠHì@*āZN!¿~÷áïZ�ÛZŠQÐZEw™ÃXtZyÅYCìāZkDîÃgxÅæŠÐ:ÜsZ$

zÃñßwƒäzZà"YZzg"ãCŠDc*]Å¶~æŠAÏÉt¬xßÍVZzg(Ï)oVÃÌZN!*]Æ
âYZkÂaÆ 2008 ',Zñ (Complaint Form) ŠzgZyæŠŠ}Çāz{Dc*]Æ£gÃ4¯ÃXDîÃgx

<~Šc*ŠHìX

ZZZZ~~~~XXXXÏÏÏÏXXXX8888DDDDîîîîíííí,,,,----
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DDDDeeee$$$$6666,,,,»»»»ggggzzzzZZZZðððð»»»»¿¿¿¿))))ZZZZNNNN!!!!****]]]]ÐÐÐÐIIII»»»»%%%%³³³³(((( [[[[XXXX
âÎZñZyDc*]6,‡âã»gzZðÆ�gñ)WWÆ0*k»½Z]è**'×ŠÏÅàg~c*šŠƒäÅßg]

~ŠZ],ÅYC÷c*ZN!}
+A
÷
JEEÆZ´yÆẐ$5Åßg]~rZ$—Æ0*kŠZ],ÅYC÷ÔZ$

z~ñßwƒäzZàŠvÓxDe$6,qgzfs§jÐ»gzZð
¿~ÑðYCì:X

Z$zÆVÔezn,9Ôß!*ðZzgzÃ¹RÆÓxŠÃF,~Dc*]ñßwÅYC÷XDe$à{Ãec X

āz{ŠgpZ„Æ‚BZC**xÔØZzgŠv¥â]Z$zÃ½™}@*āŠgpZ„6,»gzZðc*'×h+)Åßg]~

Z$zDe$à{ÐgZ‚™nXŠzu}ZÖp~’k,~De$Æ‚Bv¬]ÂuJ-åƒãe÷X
Z$z~ñß!ÓxDc*]ÃZq-Dc*]gZ~Šg`HY@*ì�Z$zÆCÙRÆŠí~

7g}o~ñ�ŠìXCÙDe$gZÐÁZiÁDc*]ÅzßàÅ@*gõÔnÔQkÅYñz̧q)¸òzß!*ðZÔ»
âYÆ¬xZN!*]Æ 2008 I�(ÔDe$à{»**xZzgÂ»gzZð»Ø¸ìXZ$zóR,f$ZsxW!*Šä

zäHì@*āÛR,ÅæŠÐÌDc*] (Complaint Management System) nZq-åDc*CÂx
Šg`™zZðYÃX¢„tÂxß!*ðZ$—ÆŠÃF,~Ìzä™Šc*YñÇ@*āz{QÐZEw™DƒñZ$

zóR,f$ÐgZ‚~g÷XTÅæŠÐZ$zóR,f$ZLÓxß!*ðŠÃF,ÐgZ‚~gìÇZzgDc*]
Ð¥́â]qÝ™nÇX

Dc*]gZ~Z’ZðDe$Šg`™äÆˆCÙDe$Å¤Ï»Y,̂{1Y@*ì@*āZk6,Â»gzZð»Zq©H X

YnXz{Dc*]X6,¯g~¿ŠgWæÅ¢zg]ƒCìÔQyÃ̄gU´Z©xÃ&+g=cc*eZuŸŠc*Y@*ì@*āQy6,
¢zg~»gzZð¿~ÑðYnXVR6,Z$

²-.jè GIEÆZfZyÜsDe$zßw™D÷ZzggkgegppÆnZ7
gZ™D÷TÆẐyDc*]ÆY,̂{ZzgZy6,¿ŠgWæÆnZ7ß!*ðZ$—ÆŠíÃŸŠc*Y@*ìX

Dc*]»oƒY,̂{1Y@*ìZzgQy6,Â»gzZðÅ̂zm,7ÅYC÷X¬xîg6,Z$zÆóR,f$ X

Zzgß!*ðŠÃF,~ñ�ŠZfZyDc*]»Y,̂{fe÷ZzgQy6,oƒ»gzZðÅ̂zm,7™D÷Xt̂zm,Z$z

óR,f$ÆZq-‘Z−gÃŸŠ~YC÷@*āDe$ÆZiZ!Ænoƒ@Zc*]Yg~ÅYÃXZ#tZEy™
1Y@*ìā7™Š{̂zm,™g„÷ÂQyDc*]Ã̄g~»gzZðÆn´©xÃŸŠc*Y@*ìXVwÆîg6,Z¤/Ãð
ZðzZâyÐ´De$ƒÂQÐß́"ÆZ5¾wWs7:Ãoƒ»gzZðÆnŸŠc*Y@*ìZzgZk
!*g}~De$à{ÃÌWÇ{HY@*ìZ¤/QkäDe$ŠZ],™Dz‰ÜZK¬]Šg`ÅƒVX

ZZZZ~~~~XXXXÏÏÏÏXXXX8888DDDDîîîîíííí,,,,----
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DDDDeeee$$$$6666,,,,¿¿¿¿ŠŠŠŠggggWWWWææææÆÆÆÆZZZZëëëëQQQQßßßßwwww::::XXXX `̀̀̀XXXX
Z$zZL0*kñß!ÓxDc*]»ågkgeg‚rìXpZ{z{ZN!*]Ð¬Æ%³Ð0ƒVÔ

ZN!*]zZáŠyÐ0ƒVc*ZN!*]ÆˆÆ%³Ð0ƒVX@*ëaèCÙÂx~4~ÅRöñ�ŠƒC
ìZknZ$zÌDc*]ÆZ0+gZ`ZzgZiZ!ÆÂxÃ4Ð4¯äÆnÃ÷áVìX

Z$z¬xWŠòÔ(Ï)oVÔZyzZgzVZzgZN!¿~÷áïÓxZ�ÛZŠÅj,Z‚ÛZð™@*ìāz{De$ X

ZEw™,XpZ¤/De$àÇyZ$zÅzd$ (Complaint Form) Šg`™zZäÆnDîÃgx
‚V$J-g‚ðqÝ™ÆDîÃgxqÝ7™MhÂz{Zq-‚Š{»½6,ÌDe$ŠZ],™Mh÷XpZkßg]

~Zk!*]»ZEy™¢8¢zg~ìā{m{m¥â]†êDe$à{»**xÔQk»gZ‚�Ôz‰ÜÔ@*gõÔYñz̧·Ô
ÅâÎZzgo]÷áïƒVX (offence) :æENx

Z$zÅÃÒìāz{Dc*]ÆÂxÃ4+§jÐ`ñXZke~Zkz‰ÜZ$zÆ X

0*kŠzZ1áZi~Âxñ�Š÷ÔZq-Âxz{ìT~ÛR,ÅæŠÐDc*]»gkgeg3Y@*ìZzgŠzuZz{Âx
ìT~å»½~gkgeg3Y@*ìXZ’Zð¥â]†êDe$à{»**xÔQk»gZ‚�Ôz‰ÜÔ@*gõÔYñz̧·Ô

ÅâÎZzgo]z){́¸òc*ß!*ðZÔÆIÅÃb~gÇYD÷@*āQkI�Ð (offence) :æENx

´Dc*]»ågkgeg3YnX
Zq-vWW)TÃQkIÐ0Dc*]ÆZ0+gZ`»»xÎxŠHì(oƒ»gzZðÅ?m,Šêì�

Z¤/àg™àYñÂz{De$´©xÃŸŠ~YCìzg]ŠvZd©x'×h+»gzZðÅ?m,7™Mh÷X́
YTÃDe$Zg‚wÅ¶̂ÐñßwƒäzZàâzÂ"$†ê�Z[Ôg7g^c*û{z){Ì´Ãb~ÎŠc*

Y@*ìZzgñßwƒäzZà¥â]Z$zǼZfÃŸŠ~YC÷@*āZ¤/Qy6,'×h+»gzZðÅ¢zg]ƒÂz{
oƒ@Zc*]Yg~™nXŒVt!*].e$ZëìāËÌDe$ÆñßwƒäÆ‚B„Qk6,¯g~»gzZð
6ā¢zg]ƒÔ¿~ÑðYCìX

Dc*CÂx»Zq-ŠzuZKDe$ÆZiZ!ÆjZ!ÐDe$à{ÐgZ‚ìXZ$zZk!*]ÃZÌ X

Šêìā:ÜsDe$à{ÃDe$ÆZiZ!Æe~ÅˆZ’Zð»gzZðÐWÇ{™}Éz{QkÃDe$Æî
}òÐÌWÇ{™@*ìÔ6ā́u»g~FäHoƒ»gzZðÅìX

âYÆ¬xZN!*]Ð0Dc*]ÆnZKzd$‚V$ 2008 6ā¬ÒyHY[ìZ$zä X

DîÃgxZzgDc*]Ð0Šv¥â]Zkv http://www.ecp.gov.pk 6,SàDîv–Hì

ZZZZ~~~~XXXXÏÏÏÏXXXX8888DDDDîîîîíííí,,,,----
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~Š@Y$Ë÷X¬xZ�ÛZŠÔ(Ï)ÈZzgZN!¿~÷áïŠvZ�ÛZŠÅj,Z‚ÛZðÅYCìāz{zd$‚V$
¢zgŠBXz{Z�ÛZŠ�rZ$—c*Z$zóR,f$~',Z{gZ„Dc*]ŠZ],™D÷z{Z$zÅzd$

‚V$6,ZKDe$Æ!*g}~¥â]qÝ™Mh÷ZzgËÌ!i¹ÿ NIc*™ØZg~ÆiÆnZ$zÐgZ‚

HYYìX

ZZZZNNNN!!!!****]]]]ÆÆÆÆŠŠŠŠyyyyDDDDcccc****]]]]::::
ZN!*]ÆŠyDc*]:ÜsZ$zÆÓxŠÃF,~ŠZ],ÅY$Ë÷Ée7–gñ)WWÔgñ)

WWZzgZðzZâyÐ´Dc*]Y7:Æ0*kÌŠZ],ÅY$Ë÷X7#ZøÆZ0+gÔ7#Z5Zzg
zzR,zVÅ§sÐŠZ],™Š{Dc*]6,6,j+Z[+8-WWoƒ»gzZð™YìXZN!*]ÆŠy7#ZøÆ!*CÙ

ÅDe$e7–gñ)WWc*gñ)WWÆ0*kŠZ],ÅY$Ë (offence) z̧q5+k,ƒäzZáËÌZN!:æENx
XZ}Æ�Z$zÔe7–gñ) 86 âYÅŠi 1976 ìXŒVt!*]‡.Þf™ìāúZòúÒÏZlêt

Æ�ÔZN!*]ÆŠy@f$ 1898 WWiÔgñ)WWiZzg6,j+Z[+8-ZfZyÃ&+g=â-öÔŸ‚̄].Zg~
âYÅ 1976 �āúZòúÒÏZlêt (offences) ŠgzZzwÆZ(gZ]º!™@*ì@*āz{QyÓxZN!̀Zì

Æ�WD÷ÔCÙoƒ»gzZð™ÃXqgz!*ÑZfZyËÌ 87 Zzg 86Ô85Ô84 Ô83 XZ}Ô 82Ô80 Šd]
Åf~Šd]~Šg`÷6,oƒ»gzZð™Mh÷ (1) (190) �āŸ‚̄].Zg~ÅŠi (offence) ZN!̀x

TÆ�qgzfsßgÂV~z{@f$ŠgzZzwÆZ(gZ]ZEw™Mh÷:

U*"$ƒX (offence) ËZ+De$Åßg]~T~:æENx )Z³(

ËZ+’k,~De$Åßg]~�Ë7:WWäŠg`ÅƒX )[(

c*7:ZfÆ´z{ËÌ¿Å�ÛZë™Š{Z:¬]c*ZK¥â]c*“uz2]Å¯6,X )`(

qgz!*ÑÆ´z{ZN!*]ÆŠy‡âyÅ¼Z+¤{Üszgic*VÌx@}~W$Ë÷�ā̄].Zg~̀Zì
Åßg]~Šg`™zZ**ecX FIR Æ−%}~WCƒVÂZ+Dc*]Ã7:Æ0*k (offences)

ZZZZ~~~~XXXXÏÏÏÏXXXX8888DDDDîîîîíííí,,,,----
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DDDDeeee$$$$ÂÂÂÂxxxxÆÆÆÆeeeegggĝ̂̂̂::::
WÒ{,]~Z$Æeg%ZiÆŠzgZyDîÂx»{ā7HŠHìX
**'×ŠÏ X

ZN!*]ÐI X

ZN!*]»Šy X

ZN!*]Æˆ X

ZZZZ~~~~XXXXÏÏÏÏXXXX8888DDDDîîîîíííí,,,,----
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ZZZZ$$$$zzzzWWWWssss0000****ÎÎÎÎyyyy»»»»DDDDîîîîÂÂÂÂxxxx
»½Z‹**'×ŠÏ»%³

gñ)WW»½Z]**'×ŠÏÅYõ7,@*w™@*ìZzg
»½Z]Ãàgc*šŠ™ä»ê™@*ìX

»½Z‹**'×ŠÏÆàgc*šŠƒäÆẐy»½Z]Å
àg~c*šŠÏÆÜsZhŹ$R,ç9Æ0*k

ŠZ],™ZðY$ËìX

ZyzZgDe$Šg`™zZ@*ì

Ź"5Òï FGHR,ç9ZkÅ�®)™@*ì
ZzgZhÃàgc*šŠ™@*ì

Z¤/´Z"5Òï FGHR,ç9ZhÃšŠ™Š}ÂZyzZg

Æ0*kzzîg6,ÃðZzg§i»gñ�Š7ì
âÎZñZkÆāz{Z"5Òï FGHR,ç9ÆŸÆÜs
;ðÃg^~g�5ŠZ],™YìX

Z¤/́Z"5Òï FGHR,ç9Zhàg™áÂ

)1(»½Z‹**'×ŠÏÅšŠÏÆÜsZhÅ
ßg]~ZyzZg»**xîZyzZgzVÅz„~

÷áï™1Y@*ì)2(»½Z]**'×ŠÏÅàg~Å
ßg]~ZyzZg»**xîZN!z„Ð{g`™
Šc*Y@*ì

ZZZZ~~~~XXXXÏÏÏÏXXXX8888DDDDîîîîíííí,,,,----
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ZZZZ$$$$zzzzWWWWssss0000****ÎÎÎÎyyyy»»»»DDDDîîîîÂÂÂÂxxxx
ZN!*]ÐI»%³

De$Z$z~ŠZ],ÅYCì

De$ñßwƒä6,Z$zÆŠí~gZÅYCì

Z$zÆZfZyDe$»Y,̂{fe÷Zzgê™D÷āWc*āQkDe$6,QÏ
RÐ»gzZð™Š~Yñc*'×h+Z©â]ÆnZÐZdZfZyÃŸŠc*Yñ

£/ŠÑbÅ)ñ�ŠÏÅßg]~

De$ŠZ4Ší™Š~YCìZzgDe$à{

ÃWÇ{™Šc*Y@*ìX

Z¤/De$ÆZiZ!Æn£/ŠÑbñ�Š
ƒVÂz{oƒR6,u»g~©xÃ'×h+
»gzZðÆnŸŠ~YCìX

Z$zc*Švu»g~8¹é NxDe$à{Ã

î»gzZðÐWÇ{™D÷X

Z$zÆZfZyDe$Å)™D÷ZzgQkÅgzÝ~De${g`™ä
Æn?m,7ÅYCìX
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ZZZZ$$$$zzzzWWWWssss0000****ÎÎÎÎyyyy»»»»DDDDîîîîÂÂÂÂxxxx
ZN!*]»Šy

De$6,j+Z[+8-WWiÔZ$zÆŠÃF,Ô

e7–gñ)WWic*gñ)WWi

Æ0*kŠg`™ZðYCì

De$T7#ø~zßwƒCì
z;VgZÅYCì

6,j+Z[+8-WWDe$»Y,̂{
©8ìZzgê™@*ìāDe$
‡.Þ�®)ìc*7

Z¤/De$6,»gzZðcoƒñZŠB

o]ñ�Š:ƒÂDe$šŠ™Š~

YCì

Z¤/De$Šg„ƒÂ6,j+Z[+8-
WWZkDe$ÆZiZ!Æn

oƒ»gzZð™@*ì

ZZZZ~~~~XXXXÏÏÏÏXXXX8888DDDDîîîîíííí,,,,----
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ZZZZ$$$$zzzzWWWWssss0000****ÎÎÎÎyyyy»»»»DDDDîîîîÂÂÂÂxxxx
ZN!*]Æ»̂%³

ZyzZgrZ$—Æ0*k
Z$5ŠZ],™@*ì

rZ$—tê™@*ìāWc*Z$

5‡.Þ�®)ìc*7

Z¤/5‡.Þ�®)ƒÂQkÃZ$R,ç9
�ārZ$—**'×Š™@*ìā0*k'×h+
»gzZðÆnŸŠc*Y@*ìX

Z¤/rZ$—tŒāZ$5úZò

úÒÏZlÅŠd]25Ô35Zzg45Æ
�7g~7ZF,CÂz{Z$5šŠ™

Š~YCì

Z$R,ç95Å�®)™@*ìZzgQk
~QVñ‰l)»ê™@*ìX

Z¤/Z$R,ç95ÃšŠ™

Š}ÂZyzZg4*Ãg^~

ZhŠZ],™Yì

Z¤/Z$R,ç95àg™

áÂz{Â̂°ÆZ©â]
Yg~™@*ì
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DîÃgx
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((((ÏÏÏÏ))))ooooVVVVZZZZzzzzggggZZZZNNNN!!!!ZZZZyyyyzzzzZZZZggggzzzzVVVVÆÆÆÆaaaa

ŸŸŸŸ$$$$����îîîî EEEE0000ZZZZÜÜÜÜtttt
¬¬¬¬xxxxZZZZNNNN!!!!****]]]]
88880000DDDD7777000000002222YYYY

ZZZZ$$$$zzzzWWWWssss0000****ÎÎÎÎyyyy
SSSSssssxxxxMMMM!!!!****ŠŠŠŠ
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ZZZZ$$$$zzzzWWWWssss0000****ÎÎÎÎyyyy
00002222XXXXââââÞÞÞÞ7777000000002222YYYY ZZZZssssxxxxMMMM!!!!****ŠŠŠŠ

ââââ5555

(Ï)oVÐ!íW,Zzg!*pxzg]ÆÑÆ�¬xZN!*] ����ZZZZpppp2222))))ZZZZ((((&&&&7777000000002222XXXXggggZZZZ‚‚‚‚::::XXXX
80D7002YÆa(Ï)oVZzgZN!ZyzZgzVÆjZáÐŸ$�î E0ZÜtÆzŠ}Ã̧òZ¶gZ]~÷áùH
ŠHZzgZ¼Z7-Zzg6,.$zc*Æfg)ZÆ',7002Y~ZkÅzWeä6,nÅˆXèÃg{zŠ{Zy(Ï)oVÃ
ÌZg‚wHŠH�(Ï)oVÆ¬**)2002YÅŠd]Æ�ZLˆ!*]Æ‚Ñ:ÍØZg}¦™ZCg÷@*āz{
6XâÞ7002YJ-ZKËWgZYZzĝzm,Š,āMc*P™{Ÿ$�î E0ZÜtÅŠd]ÃZKñ�Š{̂~',ŒÛZgg3Yñc*Zk
ÅŠd]~ÐËZq-Ãpsc*Zk~F,çÅYñc*¬xZN!*]80D7002YÆŸ‚ZÜt~‰5ÑZ_»
ZŸ†HYñX

Ÿ$�î E0ZÜtÆzŠ}ÅŠd]Æ‚B‚BZ(Ï)oVÅY+$Ðñß!MgZYZzĝzm,Ã
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